
  

คูมือการปฏิบัติงาน 

- รับแจงปญหา 

- ขอรับบริการสาธารณะ  

จัดทำโดย 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

   ผานแพลตฟอรม  

 “รับแจงและบริหารจัดการเมือง”หรือ    

 “TRAFFY  FODUE” 
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คูมือการปฏิบัติงานรับแจงปญหา/การบริการสาธารณะ 
ผานแพลตฟอรม “รับแจงและบริหารจัดการเมือง หรือ TRAFFY  FODUE” 

เทศบาลตำบลกาบเชิง  อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร 

1. แพลตฟอรมรับแจงและบริหารจัดการเมือง หรือ Traffy Fondue คือ 

  แพลตฟอรมรับแจงและบริหารจัดการเมือง หรือ Citizen Engagement & Empowerment 

Platform ที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาโดย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ 

สวทช. ซึ่งในระบบดังกลาวประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1) รายละเอียดของปญหา 

 2) รูปภาพ (ภาพเคลื่อนไหวและเสียง) 

 3) ประเภทของปญหา 

 4) พิกัดหรือตําแหนงที่เกิดปญหา 

2. ปญหา (เมือง) ที่รับแจงแผนระบบ Traffy Fondue ไดแก  

 1) ความสะอาด ขยะ 

 2) ไฟฟา ประปา  

 3) ไฟถนนเสยี  

 4) ถนน ทางเทา  

 5) อาคารสถานที่ชํารุด  

 6) อุปกรณครุภัณฑชํารุด  

 7) จุดเสี่ยง  

 8) สาธารณภัย : น้ำทวม ไฟไหม ฯลฯ   

 9) ตนไม กลิ่น เสียง สัตว  

 10) ขึ้นทะเบียน ประชาสัมพันธ  

 11) ความชวยเหลือ  

 12) สุขภาพ  

 13) เบาะแสทุจริต และ  

 14) อื่นๆ  

 โดยในการนี้ หนวยงานที่ใชระบบสามารถปรับชื่อและเพิ่มประเภทใหมไดเอง เชน ปญหาความ

ยากจน การข้ึนทะเบียนรานคาในพื้นที่ ทะเบียนปายเพ่ือจัดเก็บภาษี การขอควิเขารับบริการที่เทศบาล ฯลฯ 

3. ข้ันตอนหรือวิธีการเขาใชงานระบบ Traffy Fondue ของประชาชน 

 ประชาชนสามารถแจงปญหาที่เกิดขึ้นในเขต เทศบาลตำบลกาบเชิง ไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไม

เกิน 30 วินาที และแจงไดทุกพื้นที่ ทุกเวลา รวมท้ังแจงเรื่องไปยังหนวยงานผูรับผิดชอบไดโดยตรงผาน 

 

 

/ชองทาง... 
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ชองทาง LINE @traffyfondue หรือ Click Link https://lin.ee/nwxfnHw ใน 4 ขั้นตอน คอื 

  1) สแกน QR code ประจำหนวยงาน  

  2) คุยกับ Line chatbot  

  3) รับปายยืนยันสถานะการแจงเรื่อง 

  4) รับแจงเตือนเมื่อมผีลการดำเนินงานของหนวยงาน 

4. ขั ้นตอนหรือวิธีการเขาใชงานระบบ Traffy Fondue ของเจาหนาท่ี และการบริหารจัดการภายใน

หนวยงาน 

 หนวยงานหรือเจาหนาที่สามารถจัดการปญหาหรือใหบริการสาธารณะของประชาชนและรายงาน

ผลการดำเนนิการใหผูแจงทราบผานแพลตฟอรม Traffy Fondue หรือ Web Manager หรือ LINE ไดดังนี ้

 1) ดาวนโหลดแพลตฟอรม Traffy Fondue 

 2) เขาสูระบบ Traffy Fondue 

 3) สรางหนวยงานในระบบ Traffy Fondue 

 4) จะได QR code ประจำหนวยงาน 

 5) ประชาสัมพันธ QR code ประจำหนวยงานเพ่ือใหประชาชนทราบ 

 6) บริหารจัดการปญหาผาน Dashboard โดยใหเจาหนาที่ผ ูรับเรื ่องดำเนินการแจงผลการ

ดำเนินงาน (ทุกข้ันตอน) ในระบบ Traffy Fondue และรายงานผลการดำเนินงานดังกลาวใหผูบังคับบัญชา(ทุก

ระดับชั้น) ทราบ ผานแอพพลิเคชั่น Line กลุม “เทศบาลตำบลกาบเชิง”  

 7) เจาหนาที่ผู รับเรื่องในแตละสำนัก/กอง เฝาติดตามการรับแจงปญหาจากประชาชนผาน

แอพพลิเคชั่น Line “ Traffy Fondue” ของหนวยงานเปนประจำทุกวนั 

 8)  ใหผูดูแลระบบ รายงานสถิติผลการดำเนินงานรวมทั้งปญหาหรืออุปสรรคและขอเสนอแนะให 

นายกเทศมนตรีตำบลกาบเชิง ทราบเปนลายลักษณอักษรรายไตรมาส รายหกเดือน และรายป และเผยแพร

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทางเว็บไซตของหนวยงาน ( https://www.kapchoeng.go.th ) 

5. ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบ Traffy Fondue 

 ประโยชนที่หนวยงานจะไดรับจากการใชแพลตฟอรม มีดังตอไปน้ี 

 1) พิกัดของปญหาในระดับตําบล 

 2) ประเภทปญหาที่พบบอยตามพ้ืนที่ 
 3) ประเภทปญหาที่แกไขไดรวดเร็ว 

 4) ประเภทปญหาที่แกไขไดลาชา 

 5) ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีในการจัดการปญหา 

 6) ความสําเร็จในการแกปญหา 

 7) หนวยงานที่รับเรื่องไดรวดเร็ว 

 8) หนวยงานที่เคลื่อนไหว Active 

 9) หนวยงานที่มีความพึงพอใจสูง 

 10) ฯลฯ 
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ภาคผนวก 
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ผนวก 1  

แผนผังรูปภาพแสดงวธิีการหรือข้ันตอนการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

ในการจัดการปญหาเมืองผานแอปฯ Traffy Fondue หรือ Web Manager หรือ 

1. วิธกีารหรือขั้นตอนการบริหารจัดการปญหาและแสดงสถิติผานเว็บไซต https://citydata.traffy.in 

.th ดังตอไปนี ้

 การบรหิารจัดการ 
ข้ันตอนที่ 1 เขาสูเว็บไซต https://citydata.traffy.in.th 

ขั้นตอนที่ 2 กดเขาสูระบบดวย LINE,Facebook หรือ Google (ควรใชชื่อบัญชีเดียวกันกับที่ขอเปด 

ใชคร้ังแรก) 

                                                        (ภาพประกอบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้ันตอนที่ 3 ระบบจะแสดงชื่อหนวยงานและเร่ืองแจง 

 ข้ันตอนที่ 4 เลือกกดเรื่องแจงที่ตองการดำเนินการ 

      (ภาพประกอบ) 
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 ข้ันตอนที่ 5 เลือกปรับสถานะเพ่ือดำเนินการแกไขปญหา 

 ข้ันตอนที่ 6 เลือกสถานะ พิมพคำอธิบาย และเพิ่มรูปภาพ รายละเอียดของปญหาที่แกไข แลวกดปุม

ยืนยัน 

(ภาพประกอบ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แสดงรายงานสถติิที่ไดรับแจง 

 ข้ันตอนที่ 1 กดเมนู “สถิติ” 

 ข้ันตอนที่ 2 ระบบจะแสดงรายงานสถิติที่ไดรับแจงของหนวยงาน 
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แสดงรายงานสถติิองคกร 

  ข้ันตอนที่ 1 กดเมนูสถิติองคกร 

 ข้ันตอนที่ 2 ระบบจะแสดงรายงานสถิติขององคกร 

     (ภาพประกอบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงรายงานสถติิที่ไดรับแจงบนแผนที่ออนไลน 

 ข้ันตอนที่ 1 กดเมนู “แผนที่” 

 ข้ันตอนที่ 2 ระบบจะแสดงรายงานสถิติที่ไดรับแจงบนแผนที่ออนไลน 

(ภาพประกอบ) 
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2. วิธกีารหรือขั้นตอนการบริหารจัดการปญหาและแสดงสถิติผาน Line Fondue Manager 

 ข้ันตอนที่ 1. เพิ่มเพื่อนกับ LINE @fonduemanager สามารถดำเนินการได 3 วิธี ดังตอไปนี้ 

 1.1 เพ่ิมดวยลิงค https://lin.ee/HlKwGkD มี 3 ขั้นตอน (ตามภาพประกอบ) ดังน้ี 

(ภาพประกอบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.2 เพ่ิมเพ่ือนดวยการสแกน QR code มี 5 ข้ันตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี้ 

(ภาพประกอบ) 
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1.3 เพ่ิมเพ่ือนดวยการคนหา ID @fonduemanager มี 5 ขั้นตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี ้

(ภาพประกอบ) 
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ผนวก 2 

แผนผังรูปภาพแสดงวิธีการหรือข้ันตอนการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

การขอเปนเจาหนาท่ีในหนวยของทาน 

1. ขอเปนเจาหนาที่แบบมีรหัสเจาหนาที ่มี 10 ขั้นตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี้ 

(ภาพประกอบ) 
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ห น ้ า  | ๑๒ 

2. ขอเปนเจาหนาที่จากผูดแูล มี 5 ขั้นตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี้ 

(ภาพประกอบ) 
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ผนวก 3 

แผนผังรูปภาพแสดงวิธีการหรือข้ันตอนการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

การรับเรื่องและบริหารเรื่องแจง 

1. ปรับปรุงสถานะเร่ืองแจง มี 7 ขั้นตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี้ 

(ภาพประกอบ) 
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2. การแสดง QR code สําหรับเผยแพรประชาสัมพันธ มี 2 ข้ันตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี ้

(ภาพประกอบ) 
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3. การแสดงสถิตริับแจงและการบริหารจัดการ มี 5 ขั้นตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี้ 

(ภาพประกอบ) 
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ผนวก 4 

แผนผังรูปภาพแสดงวิธีการหรือข้ันตอนการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

การคนหาเรื่องแจง เพ่ือบริหารจัดการ 

การคนหาเร่ืองแจงเพ่ือบรหิารจัดการมี 4 ข้ันตอน (ตามภาพประกอบ) ดังนี้ 

(ภาพประกอบ) 
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ผนวก 5 

แผนผังรูปภาพแสดงวิธีการหรือข้ันตอนการดำเนินงานของเจาหนาที่ 

การจัดทำเอกสารประชาสัมพันธข้ันตอนวิธีการแจงปญหาในระบบ Traffy Fondue ของหนวยงาน 

(ภาพตัวอยาง) 
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(ภาพตัวอยาง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 
 

 

 

     


